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Vorstellung der Plattform Interprofessionalitat

Plattform Interprofessionalitat
in der primaren Gesundheitsversorgung

MODERNE GRUNDVERSORGUNG IST MEDIZIN IM TEAM

Die folgenden Verbande sind ordentilche Mitglieder der Plattform Interprofessionalitat:

Schweizerischer Verband Medizinischer Praxis-Fachpersonen (SVA) und Association romande des
assistantes médicales (ARAM)
Verband der privaten Spitex-Organisationen (ASPS)

J—
Haus- und Kinderarzte Schweiz (mfe) . .
oharmasuisse Spitex Schweiz
physioswiss

Schweizerischer Berufsverband der Pflegefachfrauen und Pflegefachmanner (SBK) Vorstand:
Schweizerischer Verband der Ernahrungsberaterinnen (SVDE)

Spitex Schweiz — . .
Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz (EVS) Cornel IS KOOIJ man
ChiroSuisse

Schweizerischer Arzteverband (FMH) Fachrat:

TCM Fachverband Schweiz (Traditionelle Chinesische Medizin)

Foderation der Schweizer Psychologinnen und Psychologen (FSP) . ESther Battlg

Der folgende Verband ist ausserordentliches Mitglied der Plattform Interprofessionalitat:

Konferenz der Logopadie-Verbande Schweiz (www.logo-conference.ch)
Berufsverband fiir APM Therapie (+ APM Schweiz)

Careum (www.careum.ch)

SHAPED - Swiss Health Alliance for Interprofessional Education

https://www.interprofessionalitaet.ch/

Careum



Vorstellung von Careum

Der Stiftungszweck lautet: «Die Stiftung fordert die Bildung im Gesundheits- und Sozialwesen durch
Innovation und Entwicklung».

www.careum.ch

Careum



...vom Frust

«Da habe ich lange dafiir gebraucht, dass ich
gemerkt habe, dass die gar nicht so haufig
miteinander reden. [...] Ich habe es immer und
immer wieder erlebt, dass ich pro Profession
von Anfang bis Ende alles wiedererzahlen muss.
Das gibt mir kein Vertrauen in die Institution
Krankenhaus.» (C. Galfetti)

(Ulrich et al., 2020)



...vom Frust
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«Da habe ich lange dafiir gebraucht, dass ich
gemerkt habe, dass die gar nicht so haufig
miteinander reden. [...] Ich habe es immer und
immer wieder erlebt, dass ich pro Profession

von Anfang bis Ende alles wiedererzahlen muss.

Das gibt mir kein Vertrauen in die Institution
Krankenhaus.» (C. Galfetti)
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Agenda

...vom Frust
1. IP Ausbildung/Zusammenarbeit
2. IP Ausbildung in der Schweiz

3. Umsetzung von IP Ausbildung und Zusammenarbeit - Ausgewahlte Projekte

...zur Lust



1. Was verstehen wir unter
Interprofessioneller Zusammenarbeit?

«[Interprofessionelle] Zusammenarbeit findet statt, wenn
zwei oder mehr Personen mit unterschiedlichem Hintergrund
und sich erganzenden Fahigkeiten zusammenarbeiten, um ein
gemeinsames Verstandnis zu schaffen, das keiner von ihnen
zuvor besessen hat oder zu dem sie alleine hatten kommen
kdnnen.»

«Interprofessionelle Zusammenarbeit findet statt, wenn
mehrere Gesundheitsfachkrafte mit unterschiedlichem
beruflichem Hintergrund mit Patienten, Familien, Betreuern
(Pflegern) und Gemeinden zusammenarbeiten, um eine qualitativ
hochwertige Versorgung zu gewahrleisten.»

(jeweils Ubersetzt nach WHO, 2010)

Careum World Health Organization. Framework for Action on Interprofessional Education and Collaborative
Practice. Geneva: WHO;2010.

Multiprofessionell

Pflege
Medizin
Physio
Ergo

Sozialarbeit

Interprofessionell

Sozialarbeit

Sottas, 2015

Patient/Klient




1. Was verstehen wir unter Interprofessioneller Bildung?

«Interprofessionelle Ausbildung findet statt, wenn Studierende (Lernende) aus zwei oder
mehr (Gesundheits-)berufen Uber-, von- und miteinander lernen, um eine effektive
Zusammenarbeit zu ermoglichen und die Versorgungsqualitat zu verbessern.»

(Ubersetzt analog zu WHO, 2010)

How can they work together
if they don't learn together?

Careum World Health Organization. Framework for Action on Interprofessional Education and Collaborative
Practice. Geneva: WHO;2010.



1. Wozu brauchen wir IP Zusammenarbeit und Bildung?

Careum

Interprofessional Education may lead to...

..positive reactions of the learners including
valuing and supporting interprofessional
education

* ..improvements in interprofessional
attitudes/perceptions

* ..acquisition of collaborative
knowledge/skills

...a collaborative behavior in the workplace

* ..positive changes in organisational practice

* ..positive patients/clients outcomes

Reeves et al., 2017, Spaulding et al., 2019; WHO 2010, Lutfiyya et al., 2019; Bodenheimer & Sinsky, 2014; Brandt et al., 2014; Lutfiyya et al., 2019; Ulrich et al., 2022

Ulrich et al., 2022

Interprofessional Collaboration may lead to...

* ..ahigher patient safety and
patient satisfaction

* ..improved healthcare and
patient outcomes

* ..improved mutual respect,
understanding and trust
between professions involved

* ..healthcare costs savings and more
efficient healthcare

* ..ahigher satisfaction of health
workforce

...a lower rate of staff turnover




2. Interprofessionelle Ausbildung in der Schweiz

In der Schweiz bestehen recht giinstige Rahmen-
Interprofessionelle

bed i n g u nge n fu r I P AUS bi Id u ng Gesundheitsversorgung

Interprofessionelle Bildung ‘ -
M Interprofessionelle

Gesundheitsversorgung und

interprofessionelle Bildung

« Politisch-strategische Ebene (Gesetzgebung, BAG) B Andere Interventionsbereiche

«  SAMW (Schweizer Akademie der Medizinischen
Wissenschaften)

 Plattform IP
« SwissIPE
- Aktive Studierende (SHAPED) Sb;klam.e el

(mehr als vier Kantone beteiligt)

« Bildungsinstitutionen

= H = Abbildung 1: Zusammenstellung der auf der Webseite des BAG im «Verzeichnis Modelle guter Praxis —
° -
Rah men I eh rpla n e’ B I Id u ngsplane u. -vero rd nu ngen ’ Interprofessionalitét» publizierten interprofessionellen Projekte in der Schweiz (insgesamt 65 Projekte;
Stand: 25.8.2020).
CanMEDs )

(Ulrich et al., 2020)

Careum "



3.1 Ziircher Interprofessionelle Ausbildungsstation Z[10)AS

Studierende und Lernende unterschiedlicher Professionen
und Bildungsstufen versorgen selbstandig und
interprofessionell Patient:innen unter Begleitung von
erfahrenen Facilitators.

Charakteristika

Medizinbereich Allgemeinmedizinische Station
(Kantonsspital Winterthur)

Auszubildende Medizin (3); Pflege (3); Physiotherapie (1)

b j
Zurcher interprofessionelle
klinische Ausbildungsstation =,

/' \”\‘ \

el

Facilitatoren Medizin; Pflege; Physiotherapie

Kohortendauer 4 Wochen
nur Frahschicht von Montag bis Freitag

Anzahl der 6
Patientenbetten

- Facilitatorschulung
- EinfGhrungstag fur Auszubildende

Careum 12



3.1 Welche IP Elemente werden auf einer ZIPAS durchgefuhrt?

Careum

Woche 1 Montag Dienstag [ Mittwoch ‘ Donnerstag | Freitag
07.00 Einlesen/ Ubergabe Nachtwache
Professionspezifische Aktivitaten
Arzterapport/Fortbildung IP Morgenrapport
Einlesen und Rapport
IP-Rapport/Tagesplanung
Festlegung Tagesverantwortung / Planung des Lernens von und
Austausch und Abstimmung der Facilitators zur Tagesplanung
Einflihrungstag Studierendg Visiten

09.30 e IP Ausbildun
10.00 punktuell mit Facilitators g PA
10.15 (Gemeinsame) Pause flexibel inkludiert
10.30
11.00
11.30
12.00 Mittagspausen (Alle Lernende, in der Zeit von 12:00-13:00 Uhr, im Wechsel abgestimmt)
12.30 Facilitators stimmen sich ab, um Anwesenheit auf der Station zu gewé&hrleisten
:zgg IP Ubergaben st
1 4' 00 Freitag 1. und 3. Woche nach Bedarf Supervision Facilitators
14.20 Ubergabe an Spétdienst Pflege .
14.45 Professionsspezifische Aktivitaten IP ReﬂeX|onen

oder

IPA nach Bedarf
15.00 Interprofessionelle Reflexion sowie freitags zuséatzlich Wochenevaluation
15.30 Mo-Do leitet jeweils 1 Eacilitator /in die Reflexion
Interprofessionelle Reflexion findet ansonsten auch situationsspgifia
Lernzielvereinbarung (alle) IP

16.00 IPA Facilitatortreffen
16.30
16.45
17.00 Ubergabe an Jourarzt
17.30

13



3.1 ZIPAS - Eindrucke aus der Praxis
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Careum
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3.1 ZIPAS - Hintergrundinformation

Herausforderungen und Grenzen
1. Offenheit und Akzeptanz

2. Aufwand, finanzielle und personelle Ressourcen

3. Integration in den Alltag

» g&» — 4. Personelle Wechsel

i~ ~ 12 ZAG
o -

e

Gezundhellswesen

S —

~— ~careum - /° v
= =
ZAAL universitat. Careum

{3 ore o s uee
s oo Ziirich' Caren

m
Bildungszentrum

Erfolge aus der ZIPAS Gesellschaft

Universitdts
Spital Ziirich

1. Lokale Netzwerke grunden

= — R 2. Austauschen, informieren und koordinieren
| 3. Von-, mit- und Ubereinander lernen

4. Netzwerke als Katalysator nutzen

5. Projekte ableiten

Careum 15



3.2 Interprofessionalitat in der Spitex

/ SPITEX
Zirich

Interprofessionelle Ausbildung und
Zusammenarbeit in der ambulanten
Pflege unter besonderer Beriicksich-
tigung des Gehtrainings — eine Mach-
barkeitsstudie

Ein Kooperationsprojekt von Spitex Zirich und Careum

Gert Ulrich', Kerstin Schmélzer?, Martina Peric? & Alexandra Wirth! g8
'Careum Zentrale, Abteilung Strategie und Innovation
“2gpitex Zurich Betrieb Limmat

Careum

Hintergrund und Ziel

— IP Bildungssetting im ambulanten Bereich unter Einbezug von
Pflege und Physiotherapie mit digitalen Lé6sungen

Methode

— 2 Kund:innen

— 2 Lernende Fachfrau/-mann Gesundheit

— 2 Berufsbildende (Pflege, Spitex; PT, GZ Kaferberg)

— 7-8 Behandlungseinheiten inkl. Gehtraining und 4 Videoaufnahmen

— Online Austausche von Lernenden Pflege und PT zu den Videoaufnahmen

Ergebnisse

— gute Machbarkeit, hoher administrativer Aufwand;

— Bewusstsein von Schnittstellen zwischen Spitex und PT erzeugt
— Keine Einschrankung oder Stérungsgefuhl bei den Kund:innen

— Lernende: positives Erlebnis; mehr Sicherheit bei ihrer Tatigkeit; Wunsch
nach mehr Interprofessionalitat



3.3 Interprofessionalitat im Bereich Gesundheit und Soziales

Tabelle 1: Demographische Daten der Interviewteilnehmenden.
mm Beurfsausbildung Tatigkeitsbereich
Therapeutischer Bereich Patientin / Betroffene
- 2 KA. Erwachsenenbildung. Ausbildungsmanagement Ausbildung
mi@LITATNE INTERVIEW-STUDIE
1 3 &7 Soziale Arbeit. Padagogik Wissenschaftliches Arbeiten
L]
ées U n d h e I t 4 40 Physiotherapie, Management Sozial- und Therapiemanagement
d S I Gesundheitsbereich
s 5 52 Soziale Arbeit Sozialberatung. Gemeinde
é 58 Pharmazie, Public Health Integrierte Versorgung
Gert Ulrich. Alexandra Wirth, Carmeia Flury
» 7 63 Pflege Zuweisermanagement
-
8 KA. Betriebsokonomie Fachbereich Managed Care
9 39 Pflege. Case Management Klinischer Betrieb, Spital
10 41 Soziale Arbeit, Sozialwissenschaften Wissenschaftliches Arbeiten
n 59 Pflege im Bereich Psychiatrie Psychiatrie Schweiz
12 58 Pflege, Soziale Arbeit Sozialdienst, Spital
1 13 73 Humanmedizin Hausarztpraxis
\ 14 56 Pharmazie Apotheke
LN

MEHR ERFAHREN —
careum.ch

Ulrich, Wirth & Flury (2024, “publication ahead”)



3.3 Interprofessionalitat im Bereich Gesundheit und Soziales

ca re m Etablierung der Entwicklung einer
u Sozialen Arbeit als Navigations- und

Gesundheitsberuf Vermittlerfunktion

Entwickiung eines
gegenseitigen
Versé&ndnisses in der
(interprofessionellen)
Bildung

Entwickung digitcler
Austauschplattformen

-

QUALITATIVE INTERVIEW-STUDIE

,’%esundheit
und Soziales

Herausforderungen und Chancen sozialer Aspekte im Gesundheitssys

Ty Lésungsansatze .
nterprofessionelle, erstdrkte
inter?nstitutionelle Zur besseren Berﬂc‘;cs:cht;‘gung der

Zusammenarbeit Sozialen Arbeit und des

und Verkn G p-FU ng bio-psyche-sozialen

Netzwerktatigkeit Ansatzes

Gesundheit

Gert Ulrich. Alexandra Wirth, Carmela Flury mangelhafte

und Soziales oo

Losen von fi en e
osen von fir i (Schnittstellen-

Fehlanreizen
management)

Blick in die f I-‘ljeraus-
Zukunft — orderungen

Intergrofessionelle, ols a n den
Visionen

mangelnder

SChnittSte"en Einbezug der Sozialen

Arbeit

fehlende
‘ Berlcksichtigung
sozialer
| Determinanten
Patient: V. unklare
Betroffene in d Zusténdigkeiten und
Mittelpunkt steller Finanzierungen
MEHR ERFAHREN —
careum.ch

Ulrich, Wirth & Flury (2024, “publication ahead”)



3.4 Careum Summer School

- Die Careum Summer School ermdglicht Begegnungen im Hinblick auf den interprofessionellen
Berufsalltag.

- Lernende und Studierende aus dem Gesundheits- und Sozialwesen arbeiten zusammen mit
Patient:innen, Angehdrigen oder Senior:innen an Fragestellungen und Ideen.

Careum
https://careum.ch/veranstaltungen/fokus/careum-summer-school



3.5 Soziales Rezept in der Hausarztpraxis - SoOReA
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Medizinal-/ «Link-Worker» Unterstiitzungsangebote
Gesundheitsfachperson aus dem Gemeinschafts-
und Sozialsektor

Adaptiert nach https://seniorscouncil.net/social-prescribing/



Vom Frust zur Lust

«Da habe ich lange dafiir gebraucht, dass ich gemerkt
habe, dass die gar nicht so hdufig miteinander reden. [...]
Ich habe es immer und immer wieder erlebt, dass ich pro
Profession von Anfang bis Ende alles wiedererzéhlen
muss. Das gibt mir kein Vertrauen in die Institution
Krankenhaus.» (C. Galfetti) (urich etal, 2020)

«Besonders erfreulich ist, dass bei ZIPAS

die Patientinnen und Patienten im «lch bin sehr motiviert, weil ich auf «Durch die enge Zusammenarbeit
Mittelpunkt stehen und als Teil des der ZIPAS sehe, dass meine untereinander konnten die
Teams wahrgenommen werden. Unsere Arbeit dem Patienten und dem Behandlungsschwerpunkte
Erfahrungen bestétigen eine sehr hohe Team weiterhilft. Man nimmt far far die Patientinnen und
Patientenzufriedenheit und -sicherheit die spatere Berufspraxis Patienten optimal gesetzt
auf unheimlich viel mit. » werden. FUr meine tagliche Arbeit
unserer ZIPAS Station...» sind das sehr wertvolle
(ZIPAS Auszubildende) Erfahrungen. »

(Leitungsebene im Spital)
(ZIPAS Auszubildende)

Careum 21



Call to Action — Vom Frust zur Lust

N

3

4

. Lokale Netzwerke bilden
. Bottom-Up und Top-Down entwickeln
. Fursprecher / Multiplikatoren bestimmen

. IP aus- und weiterbilden

«You need patients and patience !!l»

Hustle & Grind via www.medium.com




careum

Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit

gontt?;tg  br onl MA Besuchen Sie uns auch auf
ert Uirich, Lr. phil, M.A. www.zipas.ch

gert.Ulrich@careum.ch
XING: Dr. Gert Ulrich
Twitter: @GertUlIrich

Careum Stiftung
Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Zirich, Schweiz
T +41 43 222 50 00, info@careum.ch, careum.ch
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Gemeinsam besser werden fiir Patienten
Handbuch fiir Lernbegleiter
auf interprofessionellen

- Sottas, B. (2020). Handbuch fiir Lernbegleiter auf interprofessionellen Ausbildungsstationen

Ausbildungsstationen. Robert Bosch Stiftung. https://www.bosch-
stiftung.de/de/publikation/handbuch-fuer-lernbegleiter-auf-interprofessionellen-
ausbildungsstationen

- Ulrich, G., Amstad, H., Glardon, O., & Kaap-Frohlich, S. (2020). . T S e
Interprofessionelle Ausbildung im Schweizer Gesundheitssystem:
Situationsanalyse, Perspektiven und Roadmap.
https://backend.careum.ch/sites/default/files/media/file/working-paper-
interprofessionelle-ausbildung-schweiz.pdf

Careum



